
Einkaufskonditionen
für Wiederverkäufer

Konditionen El Puente Artikel

Kundenstufen EL Puente 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jahreseinkaufsvolumen in € bis 2.500 ab 2.500 ab 5.000 ab 10.000 ab 15.000 ab 20.000 ab 30.000 ab 40.000 ab 50.000
Lebensmittel nur in Verpackungseinheiten, sonst greift Stufe 2

El Puente Kaffee 11% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18%

EL Puente Lebensmittel 7% MwSt 10% 20% 22% 27% 28% 29% 30% 32% 37%

El Puente Lebensmittel 19% MwSt 10% 20% 22% 24% 25% 26% 27% 28% 34%

(Weine/Säfte)

El Puente Handwerk 25% 25% 31% 35% 37% 37% 38% 40% 42%
Bei Kommissionsabnahme 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Konditionen GEPA und andere Importeure 

Kundenstufen GEPA 1 2 3 4 41 5 6
21 22 23 24 41 25 26

GEPA Jahreseinkaufsvolumen in € bis 2.500 ab 2.500 ab 5.000 ab 10.000 ab 25.000 ab 40.000 ab 80.000
Lebensmittel nur in Verpackungseinheiten, sonst greift Stufe 1

Röstkaffee 8% 10% 11% 12% 13% 15% 18%

Instant Kaffee 8% 10% 11% 15% 17% 15% 25%

Kaffeespezialitäten und Pads 8% 10% 11% 15% 16% 20% 25%

Getreide Körner Nudeln 5% 8% 11% 14% 17% 20% 23%

Süßwaren /Snacks 10% 20% 22% 25% 26% 28% 34%

andere Lebensmittel 7% MwSt 10% 20% 22% 27% 29% 32% 37%

Wein / Getränke 10% 20% 22% 25% 26% 28% 34%

Handwerk 25% 28% 30% 35% 37% 42% 47%

bei Kommissionsabnahme 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Lebensmittel 10% 20% 20% 22% 22% 22% 25%

Apfel-Mango Saft 5% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Handwerk 25% 25% 30% 30% 30% 35% 35%

bei Kommissionsabnahme 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Bücher 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

CD 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

bei Kommissionsabnahme 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

WUP-Büromaterial hier gelten die Staffelpreise gemäß WUP-Preisliste

Konditionen aller übrigen Importeure (EZA, Globo, Contigo, dwp, usw.) 

sind gekoppelt an die GEPA Kundenstufen.

Stresemannstr. 374
22761 Hamburg

Fon +49 40 890 613 3
Fax +49 40 899 74 52

info@sued-nord-kontor.de
www.sued-nord-kontor.de



Allgemeine Geschäftsbedingungen der Süd-Nord Kontor GmbH in Hamburg

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind ausschließliche Grundlage für alle mit der Süd -Nord Kontor GmbH vereinbarten Verträge, Lieferungen und Leistungen. Sie gelten auch für künftige 
Geschäftsbeziehungen. Bedingungen unserer Kunden sind für uns auch dann unverbindlich, wenn wir ihnen nicht nach Eingang bei uns ausdrücklich widersprechen. Nebenabreden und / oder 
Ergänzungen dieser Bedingungen bedürfen zur Rechtswirksamkeit der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung

2. Angebot und Lieferungen
Unsere Angebote sind hinsichtlich der Leistungen, Menge und Nebenleistungen freibleibend. Das Angebot hinsichtlich der Liefer menge beschränkt sich auf den Vorrat im Sinne einer 
individualvertraglich beschränkten Gattungsschuld. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist. Liefer- und Leistungsverzögerungen 
aufgrund höherer Gewalt haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten, auch wenn das Hi ndernis bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten 
eintritt. Wir sind dann berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuzüglich einer angemessenen Lau fzeit hinaus zu schieben oder wegen des noch nicht erfüllten Teils 
ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten. Die Einhaltung der Liefer - und Leistungspflichten durch uns setzt die rechtzeitige und ordnungsgemäße Erfüllung der Verpflichtungen des Kunden 
voraus. Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des uns entstehenden Schadens zu verlangen. Mit Eint ritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufälligen 
Verschlechterung und des zufälligen Untergangs auf den Kunden über.

3. Verpackung und Versand
Die Ware wird in handelsüblicher Weise verpackt. Leihverpackungen sind nach Empfang in einwandfreiem Zustand frachtfrei zurüc kzugeben. Nicht zurückgegebene Leihverpackungen werden 
nach angemessener Frist und Aufforderung zur Rückgabe zum Wiederbeschaffungspreis berechnet. Für Endverbraucher im Sinne des § 13 BGB übernehmen wir bezüglich eventueller 
Transportschäden die volle Haftung. Bei Versand an gewerbliche Kunden im Sinne des § 14 BGB erfolgt der Versand auch bei frachtfreier Lieferung auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf 
diesen über, sobald die Sendung an die den Transport ausführende Person übergeben worden ist oder zwecks Versendung unser Lag er verlassen hat. Wird der Versand auf Wunsch des Kunden 
verzögert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf ihn über. Soweit ein Verlust oder eine Beschädigung de r Ware beim Transport durch den Kunden vor Übernahme der 
Sendung erkennbar ist, hat er dies bei dem jeweiligen Frachtführer sofort zu reklamieren und sich bescheinigen zu lassen, dam it der Entschädigungsanspruch gegen den Frachtführer nicht 
erlischt. Beschädigungen beim Transport berechtigen uns gegenüber nicht zur Annahmeverweigerung. Bei Versand an gewerbliche K unden schließen wir auf dessen schriftliches Verlangen und 
seine Kosten eine Transportversicherung ab.

4. Preise
Unsere Angebote sind stets freibleibend. Von uns genannte Preise verstehen sich Netto -Kasse ab Hamburg, inklusive Verpackung, exklusive Fracht und exklusive Versicherung, zuzüglich des am 
Tag der Bestellung gültigen Mehrwertsteuersatzes. Offenkundige Rechenfehler oder Irrtümer bei Preisangaben bzw. Warenbezeichn ungen dürfen wir nachträglich richtig stellen.

5. Zahlung, Verrechnung
Bei gewerblichen Kunden im Sinne des § 14 BGB hat, soweit nicht anders vereinbart, die Zahlung der Rechnung ohne jeden Abzug, spätestens 30 Tage nach Rechnungsdatum zu erfolgen. Erteilt 
der gewerbliche Kunde uns für sein Konto eine Einzugsermächtigung, gewähren wir auf den Rechnungsbetrag 1% Skonto. Wir ziehen den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach dem 
Absenden der bestellten Ware von dem angegebenen Konto ein. Soweit nicht anders vereinbart, sind wir berechtigt, eingehende Z ahlungen auf die jeweils älteste Rechnung des Kunden zu 
verrechnen. Ein Zurückbehaltungsrecht steht dem Kunden nur insoweit zu, als es auf demselben Vertragsverhältnis beruht. Anson sten ist der Kunde zur Aufrechnung oder Zurückbehaltung nur 
berechtigt, wenn die Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt worden oder unstreitig sind. Endverbraucher im Sinne des § 13 BGB haben ihre Rechnung sofort zu bezahlen.

6. Zahlungsverzug, Zahlungsverweigerung, Eigentumsvorbehalt
Bei Zahlungsverzug hat der Kunde an uns Verzugszinsen zu zahlen. Der Verzugszinssatz folgt aus § 288 Abs. 1 bis 4 BGB. Alle unsere Forderungen werden sofort fällig, wenn die 
Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder Tatsachen bekannt werden, die die Kreditwürdigkeit des Kunden zweifelhaft erschein en lassen. Wir sind dann auch berechtigt, noch ausstehende 
Leistungen nur gegen Vorkasse auszuführen und nach angemessener Nachfrist vom Vertrag zurückzutreten. Die von uns gelieferten Waren bleiben bis zu deren vollständiger Bezahlung unser 
Eigentum. Alle Forderungen aus der Weiterveräußerung gelten als an uns abgetreten. Der Kunde ist verpflichtet, uns etwaige Zu griffe Dritter auf unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware 
umgehend mitzuteilen.

7. Gewährleistung und Haftung
Die Gewährleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware. Die Gewährleistung sowie die Haftung richten sich für Endverbraucher im Sinne des § 13 BGB nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
Bei berechtigten Beanstandungen kann der Kunde gemäß den gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen Nacherfüllung verlangen und in den gesetzlich vorgesehenen Fällen insbesondere bei 
Fehlschlagen der Nacherfüllung, vom Vertrag zurückzutreten oder den Kaufpreis mindern. Eigenschaften der Produkte werden nich t garantiert, es sei denn die Garantie erfolgt ausdrücklich. Es 
wird nur für Schäden an der Ware selbst gehaftet. Insbesondere stehen dem Kunden Schadensersatzansprüche wegen etwaiger Mange lfolgeschäden nur dann zu, wenn eine ausdrücklich 
garantierte Eigenschaft nicht vorliegt sowie durch die Garantie das Risiko des eingetretenen Mangelfolgeschadens ausgeschloss en werden sollte. Sofern der Kunde Ersatzansprüche geltend 
macht, die auf leichter Fahrlässigkeit von uns, einem Vertreter oder dessen Erfüllungsgehilfen beruhen, haften wir nur für Sc häden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit. Unsere Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz bleibt vollumfänglich erhalten. Ausgenommen von der Gewährleistung s ind Schäden, die auf natürlichen Verschleiß, 
unsachgemäßen Gebrauch und mangelnde oder falsche Pflege zurückzuführen sind.

8. Datenschutz
Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen personenbezogenen Daten werden unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDS G) und des Teledienstedatenschutzgesetzes (TDDSG) 
gespeichert und vertraulich behandelt. Sie werden darauf hingewiesen, dass die im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung erha ltenen Daten erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt 
werden, soweit dies für die ordnungsgemäße Bestellabwicklung und Information erforderlich ist.

9. Schlussbestimmungen
Für beide Teile sind – soweit gesetzlich zulässig – unsere Geschäftsräume in Hamburg der Erfüllungsort. Mit dem Zustandekommen des Vertrages wird das für unseren Firmensitz zuständige 
Gericht als Gerichtsstand vereinbart. Für Kunden, die eine wirksame Gerichtsstandsvereinbarung nicht treffen können, gelten d ie gesetzlichen Bestimmungen.
Hamburg im Juli 2013
.
Süd-Nord Kontor Bildungs- und Handelsgesellschaft mbH 
Stresemannstr. 374 22761 Hamburg
040-890613-3
040-8997452 Fax

Versandkosten innerhalb Deutschlands
Generell gilt: ab einem Brutto-Rechnungsbetrag von 800,- € liefern wir für Sie versandkostenfrei.
Speditionsversand: Bei einem Brutto-Rechnungswert unter 800,- € beträgt der Versandkostenanteil 8,50 € brutto.
Paketversand: Für ein Paket (bis 25 kg) beträgt der Versandkostenanteil 4,60 €, bei mehreren Paketen berechnen wir 8,50 € brutto.
Für den Versand von Glasflaschen per Paket verwenden wir Pfandkartons.
Wir versenden auch innerhalb der EU – bei Bedarf erfragen Sie bitte die Versandbedingungen.

Reklamationen
Sofern es einmal Grund zur Reklamation geben sollte, ist uns daran gelegen, dies möglichst unkompliziert und kundenfreundlichzu regeln. Geben Sie uns daher bitte immer 
zeitnah Bescheid, wenn Sie etwas reklamieren möchten. Am einfachsten geht das erfahrungsgemäß per Telefon, weil man dann gleich alles besprechen kann. Wenn das nicht 
möglich ist, geben Sie uns bitte so viele Informationen wie möglich (Rechnungsnummer, Artikelnummer, Menge, Grund der Reklamation und Ihren Verfahrensvorschlag).
Wenn Ware zu uns zurückgesendet werden muss, geben Sie uns bitte auf jeden Fall Bescheid, damit wir den Rücktransport organisieren können. Unfrei an uns geschickte 
Sendungen können wir aus Kostengründen nicht annehmen.


