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Kund*inneninformation

GEPA Bio Limos und Pfandwerte

Liebe Kund*innen,

bei der Umstellung unserer Bio Limo Orange 8912012 ist es leider zu nicht voraussehbaren
technischen Fehlern bei der Berechnung und Erstattung des Pfands gekommen.

Wie in der Kundeninformation von Mai dieses Jahres mitgeteilt sind die richtigen Pfandwerte,
welche auch bis Anfang Juni berechnet wurden, wie folgt:

Flasche: 0,25€
Kiste: 3,50€
Volle Kiste: 6,00€

Es hat sich herausgestellt, dass bei einigen Kund*innen die genutzten Pfandautomaten geringere
Pfandwerte (Flasche 0,08€ und Kiste 1,50€) zurlickzahlen, als beim Kauf bezahlt wurde — Das
darf natUrlich nicht sein.

Wir arbeiten gemeinsam mit dem Hersteller an einer Losung, damit die Markte die korrekten
Werte alsbald in ihre Pfandautomaten einspielen. Da jeder einzelne Markt dieses Update in
Eigenverantwortung selbst im System umsetzen muss, ist es zu den genannten
Startschwierigkeiten gekommen.

Damit Sie in der Zwischenzeit keinen Nachteil beim Kauf unserer Bio&Fair Limonaden haben,
haben wir unsere Pfandwerte voribergehend wie folgt angepasst:

Flasche: 0,08€
Kiste: 1,50€
Volle Kiste: 2,30€

Auf diese Weise zahlen Sie nur das, was Sie auch im Markt wieder zurtickbekommen, und wir
gehen fir Sie gegeniiber unserem Hersteller mit den hoheren Pfandwerten in Vorkasse.

Wir arbeiten mit Hochdruck daran, das Pfandsystem zwischen dem Hersteller, uns als GEPA und
dem Handel zu synchronisieren. Bis dahin hoffen wir, dass wir [hnen mit dieser Ldsung ein
weiterhin gewohnt faires Einkaufserlebnis bieten kénnen.



Unsere Bio Limo Zitrone 8912023 kommt bald ebenfalls in neuer Flasche im praktischen 10er
Kasten. Hier haben wir ebenso bereits die geringeren Pfandwerte fir Sie hinterlegt, bis die
betreffenden Markte das System ihrer Pfandautomaten aktualisiert haben.

Wir danken lhnen fir lhr Verstandnis und hoffen, dass unsere Limonaden in bewahrter,
unveranderter Rezeptur und frischem, neuem Gewand lhnen den Sommer trotzdem versuf3en
kdnnen.

Mit freundlichen GrifRen

Jennifer Schutz
Assistenz Sortiment



