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Hitzeschäden bei Schokoladen-Adventskalender von 
Color Cacao aus Kolumbien 
Gemeinsam mit Euch gegen Lebensmittelverschwendung 
 
 
Alle haben auf die Ankunft des Schokoladen-Adventskalenders gewartet, das neue 
Design, die leckeren Pralinen und aromatischen Trinkschokoladen! Dabei gilt Euch an 
dieser Stelle ein großer Dank, denn Ihr habt gezeigt, dass Ihr das Produkt besonders 
schätzt und habt es bei uns vorbestellt. Dazu brauchen wir Eure Rückmeldung! 
 
Es hat sich bei unserer Qualitätskontrolle im Wareneingang gezeigt, dass ein Großteil der 
Adventskalender aus Kolumbien optische Mängel in einzelnen Türchen aufweisen. 
Betroffen sind vor allem die Inhalte an den Außenseiten der Verpackungen. Diese können 
Schmelzspuren, Druckstellen, Verfärbungen oder ein angelaufenes Aussehen zeigen. 
 
Wichtig ist: Die Veränderungen sind ausschließlich optischer Natur. Geschmack, Qualität 
und Lebensmittelsicherheit sind nicht beeinträchtigt. Die Produkte sind weiterhin 
bedenkenlos genießbar. 
 
Wie konnte es zu den Schäden kommen? 
Wir versuchen aktuell nachzuvollziehen, was die Ursache ist. Es besteht die Vermutung, 
dass die festgestellten optischen Mängel auf eine erhöhte Hitzeeinwirkung während des 
Transports zurückzuführen sind. 
 
Was bedeutet das für unseren Handelspartner Color Cacao in Kolumbien? 
Besonders bedauerlich ist die Situation für Geschäftsführerin Ana Villegas und ihr Team 
von Color Cacao, einem frauengeführten Kleinunternehmen in Kolumbien. Die 
Adventskalender mit Pralinen, Trinkschokoladen und schokolierten Früchten und Nüssen 
wurden dort mit viel Sorgfalt hergestellt und verpackt und verließen die Produktion 
nachweislich in einwandfreiem Zustand. Die Wertschöpfung vor Ort trägt zur Sicherung 
von Arbeitsplätzen bei und stärkt die lokale Wirtschaft. 
Ana berichtet, welche Bedeutung dieser Auftrag für sie und ihr Team hat: „Jedes Jahr 
fertigen wir mit großem Stolz den Weihnachtsauftrag für El Puente an, in der Hoffnung, 
vielen Familien in Deutschland ein qualitativ hochwertiges Produkt mit besten Zutaten 
bieten zu können.“ 
 
Für uns ist klar: Diese einwandfreien Lebensmittel sollten nicht aufgrund von 
Schönheitsfehlern aussortiert oder entsorgt werden.  
 
Optisch nicht perfekt, aber voller Genuss 
Aktuell arbeiten wir unter Hochdruck daran Lösungen für die Adventskalender zu finden. 
Dabei wollen wir auch Euch an unserer Seite wissen. Prüft bitte für Euch, ob Ihr eine 
Chance seht, den Kalender für Euch, Euer Team und Eure Kund*innen zu nutzen. Ein paar 
Ideen haben wir Euch bereits zusammengestellt. Teilt weitere Ideen und Hinweise gerne 
mit uns.  
 
Chancenliste für Weltläden 
Die intakten Produkte aus den Adventskalendern eignen sich beispielsweise: 
 

• für Aktionen gegen Lebensmittelverschwendung unter dem Motto „Optisch nicht 
perfekt, aber voller Genuss“ 

• für individuelle Adventskalender-Aktionen 

• für Weltladen-Cafés, Veranstaltungen und Sitzungen 

• für Geschenk- und Präsentkörbe 

• für Bildungs- und Informationsveranstaltungen 

 
Mit jeder verkauften Packung wird nicht nur Lebensmittelverschwendung vermieden, 
sondern auch ein Zeichen gesetzt, dass wir im Fairen Handel auch in schwierigen 
Situationen transparent nach Lösungen suchen, um den Produkten und der Arbeit, die 
darin steckt, wertschätzend zu begegnen.  
 
Neue Konditionen 
Der Adventskalender (KO5-10-105A) wird nun zum reduzierten Preis angeboten: 13,49 € 
(50 % Rabatt). 
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Eure Vorbestellung 
Bitte meldet uns zu Eurer Vorbestellung rück, ob Ihr die Adventskalender zu diesem neuen 
Preis geliefert bekommen möchtet, ob Ihr die Anzahl anpassen oder von der Vorbestellung 
zurücktreten möchtet.  
 
Bestellt alternativ auch gerne unseren Kaffee-, oder Dattel-Genuss-Adventskalender – 
gerade frisch aus Ägypten eingetroffen - und stockt damit Euer Weihnachtssortiment 
attraktiv auf:  
 
Kaffee-Adventskalender (INT13-002) 
Dattel-Genuss-Adventskalender (AE1-10-029) 
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